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RESUMEN GENERAL

Las publicaciones en medios digitales en catalan del mes de marzo se han concentrado en
abordar los retos y preocupaciones actuales en Cataluia relacionados con la seguridad de los
turistas, el impacto ambiental del turismo y la gestidon de la sequia. Este mes, la seguridad
turistica ha capturado la atencién debido a incidentes significativos, como robos violentos y una
violaciéon grupal en Marbella, lo que impacta negativamente la percepcién de seguridad de los
visitantes.

En paralelo, el turismo sigue siendo objeto de escrutinio. Las medidas para enfrentar la sequia,
incluyendo la implementacion de desalinizadoras maviles y restricciones especificas en playas y
hoteles, también han sido foco de discusidén. Otro tema relevante ha sido el relativo a los
temporales de Semana Santa y su efecto negativo sobre la infraestructura y el entorno,
particularmente la erosién de las playas catalanas.

Las reacciones en redes sociales han amplificado estas preocupaciones con criticas al modelo de
desarrollo turistico de Catalufia, destacando los impactos negativos en el ambiente y la
percepcién de que se prioriza al turismo sobre otros sectores como la agricultura. La
criminalidad contra turistas ha estado especialmente presente en la conversacion digital,
contribuyendo a una percepcion de inseguridad en la regién.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS

Noticias de r obos violentos

Turistas victimas de criminalidad NEGATIVO y violacién en grupo en
Marbella

Efecto del turismo en Catalufia NEGATIVO >e de§tacan exte.rnalldades
negativas del turismo.

Medidas para enfrentar la sequia NEGATIVO Desa.llnlzadoras moviles,
medidas en playas y hoteles.

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS

Comentarios y fotografias
NEGATIVO sobre la pérdida de arena en
las playas por los temporales.

Efecto de temporales en las playas de
Barcelona

Criticas al modelo turistico.
Efecto del turismo en Catalufia NEGATIVO Se destacan casos de
criminalidad contra turistas.

Criticas al impacto del
turismo. Sector de la
agricultura denuncia sus
pocas ayudas.

Efectos de la sequia en Catalufia NEGATIVO
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TEMATICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS

A) Intencion de viajar

1. Relacidn entre el turismo y la sequia en Catalufia
2. Daios en playas por temporales

B) Seguridad y confianza

1. Delincuencia contra turistas
2. Impacto de la actividad turistica en la naturaleza

C) Otros temas relevantes

1. Cierre de playas por anidamientos

D) Monitorizacidn de tendencias de viaje con Google
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A) Intencion de viajar

Noticia Sequia en Catalufia

Origen Administraciones publicas y organizaciones sociales

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e El gobierno espafiol calibra ajustes en e Lasequia perjudica al sector del turismo
actuaciones por la sequia
Ejemplos: Ejemplos:
elnacional.cat elpuntavui.cat
Noticia relacionada Ayuntamiento y hoteleros descartan participar en la
desalinizadora movil de Lloret
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo elpuntavui.cat
Noticia relacionada Sequia en Catalufia: ¢cudles son las nuevas medidas de la
fase 2 de emergencia?
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo elnacional.cat

REPERCUSION EN REDES

“X” Reclamo por restricciones al consumo de agua a la agricultura
y la poca regulacion del turismo

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @francescbarbany; @miquel man62034

“X” Que venga todo el mundo a consumir la poca agua que nos
queda

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @EvaGarc14446704

Volver al indice
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https://www.elnacional.cat/ca/societat/govern-espanyol-calibra-ajustos-en-actuacions-sequera-despres-renunciar-pressupostos_1178265_102.html
https://www.elpuntavui.cat/opinio/article/23-lectorescriu/2398117-la-sequera-perjudica-el-sector-del-turisme.html
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2397321-ajuntament-i-hotelers-descarten-participar-en-la-dessalinitzadora-mobil-de-lloret.html
https://www.elnacional.cat/es/sociedad/sequia-en-catalunya-cuales-son-nuevas-medidas-fase-2-emergencia_1173705_102.html
https://twitter.com/francescbarbany/status/1765821096018817382
https://twitter.com/miquel_man62034/status/1770446480995721625
https://twitter.com/r290495/status/1773102869903720590
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Noticia Dafios en playas por temporales
Origen Actualidad meteorolégica

ENFOQUE NEGATIVO

e Fuerte impacto de los temporales en el entorno de las plasyas y sus infraestructuras

Ejemplos:

Elnacional.cat - La borrasca Nelson afecta a playas y paseos maritimos afectados en Catalufia
Ccma.cat - Alerta por temporal de mar con fuerte oleaje, especialmente en el Emporda
elpuntavui.cat - El temporal de mar deja olas de hasta 5 metros y traga varias playas

Noticia relacionada El temporal de mar arranca cinco palmeras en Sant Antoni de
Calonge y obliga a cortar el acceso a pie a un tramo de paseo

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo ccma.cat

‘ Noticia relacionada Continua la procesién de borrascas en Cataluiia

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo Elnacional.cat

Noticia relacionada Calonge y Sant Antoni cortan un tramo del paseo al trafico a
raiz del temporal de mar que ha tragado la playa

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo ccma.cat

REPERCUSION EN REDES

“X” ‘ Barcelona queda con 4 metros de playa

Enfoque NEGATIVO

Ejemplos @magdaoriap

“diqus.com” Cémprate un piso en segunda linea, dentro de 50 afos la
primera linea sera playa

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @grupozeta

Volver al indice
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https://www.elnacional.cat/ca/societat/segona-envestida-nelson-catalunya-deixa-platges-sense-sorra-passejos-maritims-afectats_1188009_102.html
https://www.ccma.cat/324/alerta-per-un-nou-temporal-de-mar-amb-fort-onatge-especialment-a-lemporda/noticia/3284709/
https://eleccions.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2402323-el-temporal-de-mar-deixa-onades-de-fins-a-5-metres-i-engoleix-diverses-platges.html
https://www.ccma.cat/324/el-temporal-de-mar-arranca-cinc-palmeres-a-sant-antoni-de-calonge-i-obliga-a-tallar-lacces-a-peu-a-un-tram-de-passeig/noticia/3284765/
https://www.elnacional.cat/ca/temps-avui/continua-processo-borrasques-catalunya-temps-setmana-santa_1186194_102.html
https://www.ccma.cat/324/calonge-i-sant-antoni-talla-un-tram-del-passeig-al-transit-arran-del-temporal-de-mar-que-ha-engolit-la-platja/noticia/3284617/
https://twitter.com/magdaoriap/status/1772905979325137370
https://disqus.com/by/grupozeta-e9e16360794ef98ecfc41048f072550a/
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B) Seguridad y confianza

Noticia Delincuencia contra turistas

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEGATIVO

e Atacan a un turista de forma violenta en Barcelona para robarle el reloj
e Cinco detenidos en Marbella por la violacién grupal de una chica con sumisién quimica.

Ejemplos:
Elpunavui
ccma.cat
‘ Noticia relacionada | Los carteristas
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo Elpuntavui

REPERCUSION EN REDES

“X” ‘ Ataque a turista para robar reloj
Enfoque NEGATIVO
Ejemplos @GovernExil; @quebonitaesl; @francescbarbany

Volver al indice
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https://www.elpuntavui.cat/punt-divers/article/4-divers/2399547-ataquen-un-turista-de-forma-violenta-a-barcelona-per-robar-li-el-rellotge.html
https://www.elpuntavui.cat/punt-divers/article/4-divers/2399547-ataquen-un-turista-de-forma-violenta-a-barcelona-per-robar-li-el-rellotge.html
https://www.ccma.cat/324/cinc-detinguts-a-marbella-per-la-violacio-grupal-duna-noia-amb-submissio-quimica/noticia/3280970/
https://admin2014.elpuntavui.cat/opinio/article/23-lectorescriu/2396448-els-carteristes.html
https://twitter.com/GovernExil/status/1773454187503776097
https://twitter.com/quebonitaes1/status/1773242603997102405
https://twitter.com/francescbarbany/status/1771162483287298133
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Noticia Impacto de las actividades turisticas en la naturaleza
Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
Encuentran a los dos desaparecidos en el e Muerte por ahogamiento en playa de
Parque Nacional de Aigliestortes y Tarragona.

Estany de Sant Maurici

Ejemplos: Ejemplos:
ccma.cat ccma.cat
Elpuntavui elpuntavui
ccma.cat

REPERCUSION EN REDES

“X” Reacciones y lamentaciones por los fallecimientos por
ahogamiento en la playa de Tarragona

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @Japerez71; @jpararols

Volver al indice
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https://www.ccma.cat/324/localitzen-conscients-i-orientats-els-dos-desapareguts-des-de-dissabte-al-parc-nacional-daiguestortes/noticia/3284798/
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2402443-busquen-dos-desapareguts-al-parc-nacional-d-aigueestortes.html
https://www.ccma.cat/324/uns-40-efectius-de-bombers-busquen-dos-desapareguts-des-de-dissabte-que-feien-una-ruta-pel-parc-nacional-daiguestortes/noticia/3284795/
https://www.ccma.cat/324/un-menor-i-un-home-que-intentava-salvar-lo-moren-ofegats-a-la-platja-del-miracle-de-tarragona/noticia/3284572/
https://admin2014.elpuntavui.cat/punt-divers/article/4-divers/2401793-un-menor-i-l-home-que-el-volia-salvar-moren-ofegats-a-la-platja-del-miracle-de-tarragona.html
https://twitter.com/Japerez71/status/1773403334910652751
https://twitter.com/jpararols/status/1773448953683427701
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C) Otros temas relevantes

Noticia Cierre de playas por anidamientos
Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO

e Cerrada la playa del Remolar de Viladecans para favorecer la nidificacién de especies
protegidas

Ejemplos:
Elpuntavui

Volver al indice
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https://www.elpuntavui.cat/societat/article/11-mediambient/2394098-tancada-la-platja-del-remolar-de-viladecans-per-afavorir-la-nidificacio-d-especies-protegides.html
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D)  Monitorizacion de tendencias de viaje con Google

Destination Insights with Google — 1 al 31 de marzo de 2024

Busquedas de viajes a Espafia desde Baleares, Catalufia y Comunitat Valenciana

CATALUNA
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La demanda de viajes a Espafia desde Cataluiia se mantiene estable en el mes de marzo. El pico
mas alto de busquedas se produce el 18 de marzo mientras que el pico mas bajo tiene lugar el
dia 30 del mes. El comportamiento es muy similar al mismo mes del pasado afio, sin variaciones
resefables.

ISLAS BALEARES
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La demanda de viajes en las blusquedas realizadas en Google desde Baleares durante el mes de
marzo comienza con crecimiento la primera semana y se mantiene estable el resto del mes. El
pico destacado del mes se produce el dia 30 de marzo con un incremento de alrededor del 60%
respecto al mismo dia del mes del pasado afio..

COMUNITAT VALENCIANA

1 1 1 1
31372024 10/3/2024 171312024 24/3/2024

Las busquedas realizadas en Google desde la Comunitat Valenciana muestran un interés en
viajes por Espafia superior al mes de marzo de 2023. La evolucién repite claramente ciclos
semanales que tienen a los domingos y lunes como los dias con mayor demanda de viajes. El
pico mas alto de busquedas este mes se produce el 25 de marzo.

Volver al indice
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https://destinationinsights.withgoogle.com/intl/es_ALL/
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Destinos mas buscados de Espaia desde Baleares, Catalufia y Comunitat Valenciana

CATALUNA
1 Catalufia 100 (D

1 Madrid 100 D
2 Andalucia 31 B

2 Barcelona 9 (D
3 Islas Baleares 28 @

3 Sevilla 55 D
4 Comunidad de Madrid 26

4 Palma 57
5 Comunidad Valenciana 17

5 Ibiza 36

La comunidad catalana es la region mas buscada por los catalanes, a mucha distancia de
Andalucia y Baleares. Sin embargo, Madrid es la ciudad mas buscada por los catalanes, seguida
por la capital catalana, a poca distancia.

ISLAS BALEARES

1 Islas Baleares 100 (D

1 Madrid 100 D
2 Comunidad de Madrid o2 D

2 Barcelona 79 D
3 Catalufia 77 D

3 Sevilla 7 @B
4 Andalucia 60

4 Valencia 43
5 Comunidad Valenciana 57

5 Palma 3

Las Islas Baleares son también en este caso el destino mas buscado por los baleares, seguidas
por la Comunidad de Madrid y Catalufia. La ciudad de Madrid en este mes es también la ciudad
mas buscada, seguida a cierta distancia de Barcelona y a mayor distancia por Sevilla.

COMUNITAT VALENCIANA

1 Comunidad Valenciana 100 (D

1 Madrid 100 (D
2 Andalucia 37 8D

2 Barcelona 73 D
3 Comunidad de Madrid 31 @

3 Benidorm o7 D
4 Islas Baleares 31

4 Sevilla 63
5 Catalufia 29

5 Valencia 63

La propia Comunitat Valenciana destaca de forma notable como la comunidad auténoma que
mas interés despierta para viajar desde la Comunitat Valenciana. Andalucia, Comunidad de
Madrid, Baleares o Cataluia apenas alcanza una tercera parte de ese interés en busquedas.

Respecto a las ciudades, Madrid es la que mas interés en busquedas tiene, seguida de Barcelona.
Entre los cinco destinos con mayor interés en busquedas, aparecen dos de la region: Benidorm
(39) y Valencia (52). El top 5 de destinos mas demandados lo completa la ciudad de Sevilla, en
cuarta posicion.

Volver al indice
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Variaciones de la demanda en destinos

CATALUNA

1 Navarra Entre el 25 % y el 50 % o 1 Salou Més del 75 % o
2 Castilla-La Mancha Entre el 25 % y el 50 % o 2 Pineda de Mar Més del 75 % o
3 LaRioja Entre el 25 % y el 50 % 0 3 Cambrils Entre el 50 %y el 75 % o
4 Cataluiia Entre el 10 % y el 25 % 0 4 Tamarit Entre el 50 % y el 75 % o
5 Islas Baleares Entreel 10 % y el 25 % o 5 Peiiiscola Entre el 50 % y el 75 % o

En general, hay un aumento destacable en las busquedas desde Cataluiia en el mes de marzo,
respecto al mes anterior. Se producen incrementos en las busquedas de entre el 25y el 50 %
en las primeras tres comunidades auténomas: Navarra, Castilla La Mancha y La Rioja. Salou y
Pineda de Mar son las ciudades que mayor incremento experimentan entre las ciudades, con un
crecimiento de su interés en busquedas de mads del 75 % respecto a febrero.

ISLAS BALEARES

1 Melilla Mas del 75 % o I Gerona Més del 75 % o
2 Extremadura Entre el 25 %y el 50 % o 2 CaladOr Més del 75 % o
3 lIslas Baleares Entre el 10 %yel 25 % o 3 Puerto de Pollensa Més del 75 % o
4 Comunidad Valenciana Entre el 10 %y el 25 % o 4 Sant Agusti des Vedra Entre el 50 % y el 75 % o
5 Comunidad de Madrid Entreel-10 %yel 10 % 5 Can Picafort Entre el 25% y el 50 % o

Desde Baleares, en marzo también se producen incrementos moderados, ya que el interés en
busquedas sdlo se mejora respecto al mes pasado en tres comunidades auténomas y en Melilla.
Precisamente esta Ultima sobresale con un alza por encima del 75%. Extremadura, Baleares y la
Comunitat Valenciana son las regiones que aumentan su interés en bulsquedas.

Entre las ciudades, aparecen muchas mds que incrementan su interés en blsquedas respecto a
febrero. Por ejemplo, Gerona, Cala d*Or y Puerto de Pollensa superan el 75 % de crecimiento y
Sant Agusti des Vedra se encuentra entre el 50 y el 75 %.

COMUNITAT VALENCIANA

1 Aragon Entre el 10 %y el 25 % o 1 Salou Entre el 50 % y el 75 % o
2 Castilla-La Mancha Entreel 10 %y el 25 % o 2 Pefiiscola Entre el 25 % y el 50 % o
3 Castillay Ledn Entreel 10 % yel 25 % o 3 Toledo Entre el 25 %y el 50 % o
4 Principado de Asturias Entreel 10 % yel 25 % o 4 Villajoyosa Entre el 25 % y el 50 % o
5 LaRioja Entre el 10 % y el 25 % o 5 Cuenca Entre el 25 % y el 50 % o

Desde la Comunitat Valenciana aumentan de forma generalizada el interés en blsquedas a
comunidades auténomas y ciudades. Entre las regiones, son mas moderadas y, por ejemplo, las
cinco primera no superan el crecimiento de un 25 %. Entre las ciudades, destaca el destino Salou,
que crece por encima del 50 %.

Volver al indice
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informacién publicada en medios de comunicacién
online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran de forma automatica
para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con el turismo y con los destinos
espafnoles. Posteriormente, en base a la seleccion de publicaciones obtenida, los analistas
valoran, clasifican e interpretan los resultados para elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en el
ambito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes y las
ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes sociales, la muestra
recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un importante nimero de seguidores.

El andlisis de la herramienta “Destination Insights with Google” se hace a partir de los resultados
para el mes analizado de las busquedas realizadas para vuelos y alojamientos desde Baleares,
Catalufia y Comunitat Valenciana con Espafia como destino.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacién recogida es principalmente cualitativa,

siendo necesario un proceso manual de interpretacién y analisis de los resultados, lo que implica
un cierto grado de subjetividad en el informe.

Volver al indice
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